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Inledning

Forsékringskassan har en massa blanketter, som alla som har med
kassan att gora méste stindigt fylla i. Det finns blanketter for
forsakrade, blanketter for oforsédkrade, blanketter for sjuka, blanketter
for gravida, blanketter for barn, blanketter for arbetsgivare, blanketter
for vardgivare, blanketter for militdrer, blanketter for utlinningar. En
hel virld av blanketter, som sikert haller en armé blankettmakare,
blankettsamordnare och blankettdirektorer sysselsatta, av dess
omfattning' att doma.

Forsiakringskassan har lagt ut alla dessa blanketter pa sin websajt® s&
att folk kan enkelt ladda ned dem och skriva ut dem. Oavsett vad man
tycker om blankettbyrdkratin som sadan, dr detta en utmérkt service

som, under de givna forutsdttningarna, gor livet litet lattare for alla
inblandade.

N4ja, for néstan alla inblandade. Blanketterna for vardgivare &r
namligen gémda bakom 18senordslas och -bom’. Forsikringskassan
anser att folket bestar av en massa forfalskare och bedragare som alla
ar ute efter falska sjukskrivningar. Bedragare som dessutom &r si
dumma och oféretagsamma att de inte kan skaffa sig ett falskt
lakarintyg om inte de kan ladda ned det fran forsdkringskassans egen
hemsida. Alltsd maste den som vill ha vardgivarblanketterna vara
lakare och ga igenom en registreringsprocedur och -prévning innan
han kan komma at dem. Det finns en mindre avdelning hos kassan som
sysslar med just detta, s& byrdkratin &r inte helt meningslos; den
hjélper den s k sysselséttningen.

Det finns folk som behdver vardgivarblanketterna utan att de sjélva ar
lakare. Som jag, till exempel. For stunden utvecklar jag ett journal-
foringssystem for ldkare och behdver blanketterna for det, trots att jag

1 http://www.fk.se/blanketter/?page=/privatpers/sjuk/index.php
2 http://www.fk.se/
3 http://uppsol.forsakringskassan.se/templates/Page.aspx?id=5789



inte sjilv dr ldkare. Vildigt fa lakare rdkar ocksa vara programmerare
som kan skriva sina egna journalforingssystem. Folk som jag blir
diarmed ett nddvandigt ont i sammanhanget.

Man skulle tro att det vore en enkel sak att ringa upp forsékrings-
kassan, forklara situationen, och fa blanketterna. Men icke sa.
Forsikringskassan ér inte mottaglig* for vare sig logik eller reson.

Sverige har en underbar och i vérlden néstan unik lagstiftning’
betrdffande allmédnna handlingar, som innebér att var och en kan fa en
kopia av myndigheternas handlingar om inte sekretess av nagon
sarskild anledning ska gélla. Det &r inte ndgon vanlig lag som
foreskriver detta, utan faktiskt grundlagen. Medborgarens ritt att {a
myndigheternas handlingar kallas offentlighetsprincipen.

Forsakringskassan ér en statlig myndighet och dess blanketter &r
allminna handlingar som omfattas av offentlighetsprincipen. Man
kunde tro att det skulle rdcka, nir nu kassan inte vill Iimna ut sina
vardgivarblanketter till andra &n ldkare, att dramma till med
grundlagen och fa dem dnd4. Det &r precis vad jag tdnkte och vad jag
gjorde. Forgives. Forsakringskassan stiller sig ndmligen over
grundlagen®. Den som ar missn6jd med detta inbjuds att tvista infor
kammarratten under en léngre tid.

Jag ar en praktisk ménniska, sa jag 10ste mitt problem pa annat sitt.
Jag bad helt enkelt en av mina kunder om blanketterna. Kunden ifraga
ar lakare och har blanketterna, sé jag kunde utan vidare fa dem av
henne. Blanketterna behdvs ju till det journalsystem hon sjilv ska
anvinda, sd det hela foll ratt naturligt pa plats.

4  Se avsnittet “korrespondens”.

5 Tryckfrihetsférordningen, aterfinns bl a pa
http://www.riksdagen.se/webbnav/index.aspx?nid=3910, under
SFS-nummer 2002:908.

6 Se bilaga 1, beslut 2005-08-25.




Jag dr dock inte bara en prakiskt médnniska. Jag dr ocksd en principfast
ménniska och ibland en rétt besvarlig manniska, sirskilt ndr en
osympatisk makt djdvlas. Om jag tycker att ndgons beteende ar
oacceptabelt och riktar sig mot mig eller mot principer som jag girna
forsvarar, sétter jag girna vederborande pé sin plats. Det ér jag rétt bra
pa, och det ar just vad jag tinker gora har med forsékringskassan.

Alltsa, hdr dr blanketterna’ som forsdkringskassan inte vill att folk ska
ha tillgang till. De dr inga guldtackor, inga vardepapper, inga
tiotusenkronorssedlar, bara vanliga urtrakiga och totalt viardelosa
blanketter. Det enda virde de har dr nagra pyttebyrakraters makt att
vigra folk tillgédng till dem. Den makten tar jag hidrmed bort.
Forsikringskassans hemliga blanketter dr nu offentliga®. Som en direkt
foljd av detta har jag ocksa de facto avskaffat den avdelning hos
forsiakringskassan som granskar och registrerar likare som vill fa
tillgéng till kassans ldkarblanketter. I tider av harda sparkrav pé
myndigheterna maste detta vara en ovéintad vilsignelse for kassan.

Det édr en gammal folkvisdom att folk beter sig s& som man behandlar
dem. Nér nu forsékringskassan behandar allmidnheten som en samling
usla bedragare som man inte ens kan anfortro en tom blankett, ligger
det néra till hands att tro att &tminstone en del av allménheten blir just
det. Jag vill hir ha det sagt att jag inte uppmuntrar nadgon att forfalska
lakarintyg, vare sig med hjélp av dessa blanketter eller eljest. Det dr
ett billigt och dumt brott som kostar betydligt mer 4n det smakar, &ven
om man inte aker fast. Jag méste dock erkinna att jag innerst inne inte
kan motstd skadeglédjen i tanken att folk kommer att gora det dnda.
Den tanken &r i sig det mest adekvata svar jag har pa forakrings-
kassans smiaktiga maktlek. Som man baddar far man ligga, som man
sar f4r man skorda, som man ropar far man svar.

Not: Forsdkringskassan dr hjartligt vilkommen att publicera ett be-
motande hér. Eller en ursdkt och ett botgdrningslofte, om ett mirakel

7  http://www.provocation.net/fk/blanketter.html
8 idem



skulle intrdffa. Det dr bara att maila mig det. S4 ldnge inget bemétande
syns hér, har inget bemotande gjorts.

Om du missade den forra ldnken till hur det hela blev sa hér, lds vidare
har’.

September 2005
Zenon Panoussis'’

9 Se avsnittet ’korrespondens”.
10 <oracle@provocation.net>



Korrespondens

Forst var det ndgra telefonsamtal. Jag ringde forsékringskassans
kundtjénst (ndr reducerades den rostberdttigade och skattebetalande
medborgaren till "kund" och vad &r det for "tjénst" som de betjdnade
méste bona betjdnterna om?) som hinvisade mig till ndgon som
hinvisade mig till ndgon annan, och sa vidare. Efter ndgon timme och
flera svingar runtom landet hamnade jag hos Carina Soderqvist'' pa
forsékringskassans huvudkontor i Stockholm. Hon tyckte inte att det
var nagot konstigt med min begiran om ldkarblanketterna, men bad
mig maila den for att férenkla behandlingen. Det gjorde jag, och med
det borjade korrespondensen:

Subj ect: Begéran omkopi or av al | néinna handl i ngar
Date: Mon, 22 Aug 2005 16: 40: 52 +0200

From Zenon Panoussi s <zp@dh. nl >

To: cari na. soder qvi st @or sakr i ngskassan. se

Hej
Jag hanvisar till vart telefonsanmial for en kort stund sedan.
Jag ansoker omen el ektroni sk kopia av alla de bl anketter for

vardgi vare somf orsakri ngskassan til | handahal | er pa
http://uppsol . f or sakri ngskassan. se/ t enpl at es/ Page. aspx?i d=5789 .

Tillgangen till dessa blanketter & av nagon anl edni ng skyddad ned

| 6senord och begrénsad till vardpersonal . Jag &r inte vardpersonal

utan | T-konsul t och jag behover bl anketterna for admini strationssystem
somj ag skapar for vérdgivare.

Enligt mn nening & blanketterna ifraga al | nénna handl i ngar som
néste | ammas ut ominte sekretess galler for (del ar av) dem

Onf 6rsakringskassan bifal l er nin ansékan kan bl ankett erna ski ckas
till mg per e-nail till ovanstdende adress, alternativt kopieras
till diskett eller (> RMsomjag sjav hantar pa kassans kontor.

Qanf orsakri ngskassan avsl & min ansokan onskar jag ett skriftligt

11 <carina.soderqvist@forsakringskassan.se>



besl ut ned notiveri ng och besvér shénvi sni ng.

Med vanlig hél sning,
Zenon Panoussi s

Jag fick svar efter tva dagar:

Qubj ect: SV Begdran omkopi or av al | nénna handl i ngar

Date: Veéd, 24 Aug 2005 13:26: 36 +0200

From Soderqvi st Garina <cari na. soder qvi st @or sakr i ngskassan. se>
To: Zenon Panoussi s <zp@dh. nl >

Hej !
M har nottagit din begaran och aterkonmer ned besked.
Hal sni ngar

Cari na Sider qui st

Pr odukt i onsdi vi si onen
Hivudkont or et

Tel . 08-786 96 45

Det tyckte jag inte badade gott. Mitt projekt stod stilla i vintan pé
blanketterna och allt jag fick var en mottagningsbekriftelse efter tva
dagar. Jag var ivrig att fortsatta mitt arbete, sd jag ringde upp Carina
Soderqvist och fragade hur drendet fortskred. Hos sade att
"blanketterna dgs av olika avdelningar inom forsékringskassan" och att
hon darfor hade skickat min begédran till respektive avdelning och
véntade nu pa svar frén dem.

Jag pépekade att det inte dr enheten som "dger" en allmdn handling
som ska prova fragor om dess utlimnande, utan enheten som forvarar
handlingen. Alla pdf-filer som jag ville ha foérvaras pa samma stélle, sa
saken borde vara rétt enkel.

Det héll Carina Soderqvist inte med om. Hon gillade inte att jag la
mig in i forsdkringskassans interna rutiner och hon ansag att jag borde
bara vinta tills jag far ett beslut. Jag invinde att det inte far ta onodigt
lang tid och undrade om hon kunde uppskatta om det skulle ta dagar



eller veckor eller ménader att fa svar frin en massa olika enheter. Det
gick inte att sia om det, sa hon, men hon tippade pa veckor snarare én
dagar. Jag bad henne forsoka skynda pa 1 gorligaste man och avslutade
samtalet. Jag sag framfor mig framtida JO-anmélningar av hand-
laggningen och daliga bortforklaringar fran forsakringskassans sida, sa
jag tankte att det var nog bast att eliminera eventuella "missforstdnd" i
forvag. Varpa detta mail:

Subject: Re: SV Begdran omkopi or av al | néinna handl i ngar

Date: Veéd, 24 Aug 2005 13:40: 21 +0200

From Zenon Panoussi s <zp@dh. nl >

To: Soderqui st Gari na <cari na. soder qui st @or sakr i ngskassan. se>

Ref erences: <BE26FDF549F7E9CA5ABBC03F78(I019B70695D@00MN LO03. ads. sf a. se>

>M har nottagit din begéran och aterkonmer ned besked.
Tack.

For den goda ordni ngens skull vill jag notera &ven skriftligt (a) att
&renden omutl ammi ng av al | néinna handl i ngar néste enligt |ag handl &ggas
skyndsant och (b) att beslut omutl &ming skal | fattas av den nyndi ghet
eller enhet somforvarar de begérda handlingarna, inte av handl i ngarnas
"&agare".

Med vanlig hél sning,
Zenon Panoussi s

Det satte nog fart pa kassan och redan nésta dag fick jag svar pd min
ansokan. Den som har kéinsla for det som star mellan raderna, kan
tydligt lasa "vem tror du att du &r, som ska tala om for oss hur vi ska
arbeta?" i det som foljer. En byrakrat med sarad sjélvkénsla och utan
ndrmare kunskap i tryckfrihet hittade pa ett "smart" sitt att avsla en
besvirlig besserwissers ansokan.

Med facit i hand kan jag konstatera att jag hade troligen haft storre
framgang om jag hade varit mer diplomatisk och haft mindre brittom.
Om jag hade fjéskat litet mer, helt enkelt. Det tycker de sma
byrékraterna om, att man gor for dem. Problemet &r att jag inte riktigt
klarar av det. Aven nir jag helt drligt mot mig sjilv forsoker hyckla
och fjéska for andra, brukar mitt riktiga jag ta 6verhanden och ruinera



forestdllningen. Sa blev det dven denna gang och hér &r resultatet:

Subj ect: SV Begdran omkopi or av al | nénna handl i ngar

Date: Thu, 25 Aug 2005 10:57: 48 +0200

From Soderqvi st Garina <carina. soder gvi st @or sakr i ngskassan. se>
To: Zenon Panoussi s <zp@dh. nl >

Hej ! Gversander beslut omanstkan omel ekt roni sk kopi a av bl anketter for
var dgi vare.

Med vanl i g hal sning

Gari na S9dedr qui st

Enheten for sj @l vbetj @ni ng och tel ef oni
Huivudkont or et

103 51 S ockhol m

Beslutet bifogades ovanstdende mail i Microsoft Word format'?. For
de som tycker lika illa som jag om den saken, har jag lagt en pdf av
det hér'. Notera den triumferande satsen "Forsékringskassan kommer
heller inte av serviceskal att tillmotesgd begiran". Néhi, varfor inte,
om inte just for att pissa in territorium?

Jag svarade inte direkt pa detta. Jag ordnade blanketterna sjilv, gjorde
den fOrsta versionen av mitt journalprogram féardig och 1t nagra
utomstaende testa den. Blanketterna var dér, lankande och tillgdngliga
men inte alls prominenta. Jag laste loggarna, sdg vad folk gjorde pa
testsajten, och insag att det finns ett visst intresse for de dar
blanketterna, med eller utan journalsystem. Det var inga bedragare
som huserade pa testsajten, utan professionella vardgivare som sjélva
har tillgéng till forsdkringskassans 16senordsskyddade blanketter.
Deras intresse for blanketterna kan ha berott pa att mitt blankettsystem
ar enklare och béttre dn forsakringskassans, men det kan jag
naturligtvis inte veta sikert.

Sa jag lat en vecka gé, sedan svarade jag till Carina Soderqvist. Helt

12 Se bilaga 1, beslut 2005-08-25.
13 idem



uppriktigt och 6ppet, men med omvénda roller denna gang. Istillet for
att klaga over beslutet eller vddja om att fa blanketterna som jag inte
langre behdvde, erbjod jag forsdkringskassan mojligheten att védja till
mig att ta bort dem fran nétet. Det var en utmaning till kassan. Jag
tankte att, om nagon pa fordkringskassan klarade av att ta sig forbi min
arroganta ton och sin egen maktfullkomlighet, och svara sakligt, drligt
och utan prestige och maktkamp, skulle jag nog bli tvungen att sluta
fred och ta bort blanketterna fran nétet trots att jag sjélv anser att de
hor hemma dér.

Qbject: Re: SV Begdran omkopi or av al | nénna handl i ngar

Date: Sun, 11 Sep 2005 03:22: 02 +0200 (CEST)

From Zenon Panoussi s <zp@dh. nl >

To: Siderqui st Cari na <cari na. soder qui st @or sakr i ngskassan. se>

Ref erences: <BE26FCF549F7EOCASABBO03F78(D019B706CLO@00MN LO03. ads. sf a. se>

> Qversénder besl ut omanstkan omel ekt roni sk kopi a av bl anketter for
> vardgi vare.

Det var ett riktigt trakigt beslut. Jag hade haft forstael se for det
omni hade 8beropat en saklig grund for att inte |ama ut bl anketterna,
somt ex att ni fruktar missbruk el dyl, och jag hade i s& fall

Overkl agat ned ett Oppet sinne, villig att acceptera ett val notiverat
ut sl ag aven omdet gick enot nig.

S blir det inte. Beslutet jag fick av er & ett typisk utslag av
nyndi ghet sovi | ja. B avsl agsnoti veri ng kunde enkl are uttryckas som
"vi & inte tvugna att ge dig det du vill, sd di gor vi inte det".
Bortsett fran att ni har fel, far faktiskt en nyndighet gora ner &n
vad den absolut &r tvungen att gora. N hade kunnat | &mma ut

bl anketterna trots att ni inte & tvugna att gora det, sa | ange ni
inte har ndgon saklig grund att inte gora det. N hade kunnat
underl &tta mtt arbete, somfaktiskt gar ut pd att effektivisera

| akarnas arbete, somni ju far betala for i slutandan. Qh det
hade bara kostat er en knapptryckning, avsevart nindre an tiden

det tog er att skriva avslagbeslutet. Kort sagt, ni hade kunnat
vara tillndtesgéende istallet for att djavias, till gagn for alla,
i nkl usi ve er sjél va.

Somdet nu blev, har jag ingen lust att 6dsla en nassa tid och energi
i kanmarratten ned att overkl aga ett neningsl st beslut. Jag sag
istallet till att f& blanketterna pa annat satt och | Gste nitt

probl emutan er.



Dock vill jaginte | ata det hela passera i och ned det. Dels i syfte
att bespara andra samma probl emned er somjag nyss hade och del s i
syfte att narkera att det inte & en braidé att djavlas ned folk,
har jag nu lagt ut santliga era blanketter pa natet, fria att |addas
ned av envar. Jag passade pd att ta bort pdf-skyddet pd dem sa att
det kan bearbetas fritt av den somsa vill.

Onf orsakri ngskassan har invandi ngar not det si stnanmda, ber jag er
neddel a mg demutforligt och notiverat. Gmjag inte hér av er kormer
jag att utgd frén att ni inte har nagon giltig i nvandni ng.

Med vanl i g hél sning,
Zenon Panoussi s

Naturligtvis overskattade jag kassan dar. Det tog en vecka innan jag
fick svar och svaret var en samling floskler. Hir kommer det.

Subj ect: Begéran omkopi or av al | nénna handl i ngar
Date: Tue, 20 Sep 2005 17:03:40 +0200

From Nynan Arne <arne. nynan@or sakr i ngskassan. se>
To: zp@dh. nl

Hej Zenon
Tack for ditt nail daterat den 12 septenber 2005.

Trékigt att du uppfattat oss somenbart ovilliga att hjdpatill. M tar
a oss av din kritik och forsoker i detta ngjl beskriva ndgra av de

bakonti ggande orsaker somligger till grund for beslutet och samidigt

ge en aterkoppling pd hur vi ser pad din avsikt att |&gga ut vara bl anketter
pa nétet.

For sékri ngskassans bl anketter hélls standigt aktuella for att innehdlla
de uppgi fter somkrévs for att ratt beddna ett arende. Nya lagar och
reforner resulterar ofta i nya krav pd uppgifter och den ganha

bl anket tversionen & da inte tillracklig somunderlag for beslut. For
bl anket t er somskannas/tol kas til | kormer tekni ska krav pd bl ankettens
utformming for att skanni ngen ska kunna utféras utan probl em

For sékri ngskassan har hér ett intresse av en viss ninimkvalitet hos

bl anketten for att skanni ngsprocessen inte ska foérdrdjas och fordyras.
Av franst dessa skél foredrar vi att Forsadkri ngskassans egna bl anketter
anvands — detta &r helt enkelt ett sétt att sékra snabb och effektiv
handl &ggni ng av f or sékri ngsér endena.



M ssa blanketter & inte |énpliga att sprida till allnénheten for att de
kan missbrukas. Exenpel pd sddana bl anketter ar |&karintyg. Aktuella

bl anketter tillhandahdl s ned olika forner av begrénsningar t ex

| 6senor dskyddad webbpl ats. Nir s&dana bl anketter begars utel &nmade ar vi
restriktiva fér att stévja m ssbruk.

Det frangdr inte av ditt nail exakt var ndgonstans pa Internet

For sakri ngskassans bl anketter for vardgivare gjorts tillgangliga eller

hur de utformats. M tolkar det somatt blanketterna finns tillgangliga
pa en viss webbpl ats och att de &erges i sina ursprungliga forner och

ski ck.

En bl ankett ned Forsakringskassans | ogotyp somfinns tillganglig pa
Internet kan ge en person intryck av att det & Forsékri ngskassan som
har lagt ut infornationen eller godkant att denna | &ggs ut. Nar en

bl ankett aterges pd ett dylikt satt & det inte ondjligt att blanketten
somsadan, dess text eller delar av den forvanskas eller blir

mi ssvi sande, oberoende av vil ken tekni k somanvands for att aterge

i nformati onen. Forsakri ngskassan uppdat erar och onarbetar kontinuerli gt
de bl anketter somligger |agrade el ektroni skt pd den av

For sakr i ngskassan angi vna och | ésenor dsskyddade webbsi dan.

For sékri ngskassans | ogotyp &r registrerad somvarunirke. | den nén denna
| ogot yp forekormer pa din (?) webbplats och p& de dar tillgangliga

bl anketterna forutsatter Forsakringskassan att du ongaende tar

bort | ogotypen ifraga.

Med vénl i ga hél sni ngar
Arne Nynan

Enhet schef

Jasd? Trakigt att jag uppfattade dem som enbart ovilliga, underforstatt
att de 1 sjilva verket var tjanstvilliga och det dr jag som inte har grepp
om verkligheten? Hur kan man inleda sitt mail med en forolampning
och sedan forvénta sig forstielse for sina synpunkter? De tar t sig av
min kritik, men det leder till ingen konkret atgird? Vilket tomsnack!

Trots detta tyckte jag att midnniskan forsokte vara vanlig; att hans
oformaga att erkdnna fel och gora nagot at dem é&r snarare en
yrkesskada &n ett uttryck av medveten ovilja. Troligen 6verskattade



jag honom ocks4, eftersom det var just denne Arne Nyman'* som hade
undertecknat det lika triumferande som sjélvfornedrande "forsakrings-
kassan kommer heller inte av serviceskal att tillmotesga begéran" i det
tidigare beslutet'”. Jag svarade dnd4 utforligt och vénligt och forsokte
Oppna en dorr till en vettig ménsklig dialog:

Subj ect: Re: Begdran omkopi or av al | nénna handl i ngar

Date: Véd, 21 Sep 2005 13:49: 06 +0200

From Zenon Panoussi s <zp@dh. nl >

To: Nynan Arne <ar ne. nynan@or sakri ngskassan. se>

Ref erences: <3FA2BBAFBB3244FOEA0924987881158BC7EAS@0OOMN LO04. ads. sf a. se>

Hej
> Tack for ditt mail daterat den 12 septenber 2005.
> Trakigt att du uppfattat oss somenbart ovilliga att hja pa till.

Hm A det bara jag somuppfattat er somovilliga eller var ni
faktiskt ovilliga, objektivt sett?

>M tar

> & oss av din kritik och forsoker i detta nej| beskriva nagra av de

> bakonhi ggande orsaker somligger till grund fér beslutet och santidi gt
> ge en aterkoppling pa hur vi ser pa din avsikt att |&gga ut vara

> blanketter pa& natet.

Det later valdigt bra nen, somfrangar av det somfdljer, har jag
anl edning att undra omnin kritik har lett till nagon forandring
hos er. Jag ska dock fo6rsoka undvi ka ha forutfattade neni ngar och
istéllet testa saken strax.

> Forséakringskassans bl anketter hélls standigt aktuella fér att innehdl|la
> de uppgi fter somkravs for att ratt bedona ett arende. Nya |l agar och

> reforner resulterar ofta i nya krav pa uppgifter och den ganta

> bl ankettversionen & da inte tillracklig somunderlag for beslut. For

> bl anketter somskannas/tol kas till konmer tekni ska krav pa bl ankett ens

> utformming for att skanni ngen ska kunna utféras utan probl em

> Forsakringskassan har hdr ett intresse av en viss mninikvalitet hos

> blanketten for att skanni ngsprocessen inte ska fordrgj as och fordyras.

14 <arne nyman@forsakringskassan.se>
15 Bilaga 1, beslut 2005-08-25



> Av franst dessa skal foredrar vi att Forsakri ngskassans egna bl anketter
> anvands — detta &r helt enkelt ett sétt att sékra snabb och effektiv
> handl &ggni ng av f orsékri ngsar endena.

Alt detta & nycket rintigt och jag kan inte annat an halla ned om
det. Notera dock att allt vad du anfor hér utgér goda skél for er att
gora era blanketter tillgangliga for den sombegar demfor |egitina
andandl , inte tvartom

> \Missa blanketter & inte |anpliga att sprida till alln@énheten for att de
> kan nissbrukas. Exenpel pa sadana bl anketter &r |&karintyg.

M sst, omblanketten for | akarintyg kan | addas ned av envar, far nan
rékna ned att forfal skningarna dkar en smula. Men & det ett rinhigt
skal att inte slé&ppa bl anketterna dnda? Den somska forfal ska ett

| &karintyg kan ju al ltid tippexa och kopiera ett tidigare intyg. Han
néste vara nagorlunda i nsatt i nedicinsk termnol ogi och di agnoskoder
for att inte avsl ¢ as direkt och han riskerar fangel se for bedréageri
nedel st ur kundsf or f al kni ng om f 6r sakri ngskassan skul | e rdka ringa

| karen vars nanmt eckni ng har forfal skats. A inte detta redan i sig
tillrackliga hinder not forfal skingar? Onriksbanken resonerade som
ni gjorde, skulle den inte sldppa ut sedl ar till allndénheten eftersom
sedl arna da ocksd kan och kormer att forfal skas av soni ga.

Hir somhel st, nér jag begarde bl anketterna var det inte tal omatt
sl 8ppa demtill allndnheten; det var tal omatt sl&ppa demtill mg
personligen for ett visst klart bestam och beskrivet andandl. Qmni
tvivl ade pa mna egentliga avsikter hade ni kunnat fraga mig narnare
omdem N hade ocksad kunnat bel &gga mig ned riktad tyst nadspl i kt
eller foresld ett frivilligt avtal omdetsanma. At bara avsld min
begdran bl ankt var alldel es onddi gt hart och definitivt. Darfor anser
jag fortfarande, trots det du skrivit, att ni bara gjorde livet |att
for er genomatt gora det svart for mg.

> Aktuel | a

> bl anketter tillhandahdl|s ned ol i ka forner av begransni ngar t ex
> | 6senor dskyddad webbpl ats. Nir sddana bl anketter begars utel anrmade
>ar vi restriktiva for att stévja mssbruk.

"Restriktiva' ar inte detsamma som"obgjligt avvisande". Ch vi bor
inte heller glonma att ni néste folja | agen oavsett vad ni tycker
omden. AOntryckfrihetsfdrordni ngen i konii nati on ned sekr et essl agen
kraver att ni ska | amma ut bl anketterna, far ni somnyndi ghet inte
forsoka dribbla bort kravet ned hanvisning till ett |agrumsom dver
huvud taget inte & till&anpligt pd det begirda naterial et ("upptagning
for ACB' i TF syftar pa datanedi a som*innehdl | er* uppgifter; inte



pa dat anedi a somi sig *utgor* den begérda uppgiften).

> [et frangdr inte av ditt nail exakt var nagonstans pa I nternet
> Forsakri ngskassans bl anketter for vardgivare gjorts tillgangliga. ..

Det & avsiktligt sd Banketterna & nu del av ett journal forings-
systemsomfinns pad natet for testandandl nen sominte & fardigt
for produktion. Nér det blir det, forhoppningsvis omett par veckor,
konmer det hel a, inklusive blanketter, att flyttas till en pernanent
plats. Ondu vill kan jag d& neddel a di g adressen dit.

> . ..eller hur de utfornats.

De har inte "utformats" alls. Det enda jag gjorde var att ta bort
pdf -skyddet; i ovrigt & blanketterna identiska till era eller,
rattare sagt, de *ar* era

>\ tolkar det somatt blanketterna finns tillgéangliga
> pd en viss webbplats och att de aterges i sina ursprungliga forner och
> ski ck.

Korrekt .

> En bl ankett ned Forsakringskassans | ogotyp somfinns tillganglig pa
> |Internet kan ge en person intryck av att det ar Forsakringskassan som
> har lagt ut informationen eller godkant att denna | &ggs ut.

Nej, det & helt uppenbart av websajtens adress, utfornming och
innehdl | att forsakringskassan inte |igger bakomden, vare sig
direkt eller indirekt.

> Nar en

> blankett aterges pa ett dylikt satt & det inte ondjligt att blanketten
> somsadan, dess text eller delar av den forvanskas eller blir

> nmissvi sande, oberoende av vil ken tekni k somanvands for att &terge

> i nfornati onen.

B anketterna finns pd natet i pdf-fornat. Jag har valdigt svéart att se
hur innehdllet i demskul | e kunna forvanskas el ler bli missvi sande.

CQavsett detta, foreligger det sa vitt jag vet inget juridiskt hinder
not att forvanska eller |ata forvanska forsakringskassans bl anketter.
Man skul I e kunna nyforma demi tecknad stil eller byta fonter och

rubri ker och kasta omrutorna hur somhel st utan att bryta not nagon

| ag.



> Forsakri ngskassan uppdat erar och onarbetar kontinuerli gt
> de blanketter somligger |agrade el ektroni skt pd den av
> For sakri ngskassan angi vna och | 8senor dsskyddade webbsi dan.

Jag skull e uppskatta det omni vill neddel a nig nir era bl anketter
andras, sa att jag kan uppdatera mina. Resultatet skulle bli att ni
slipper fain ganha blanketter, vilket skulle gagna de utfardande

| &karna, de foérsékrade och inte minst er sjéalva

> Forsakri ngskassans | ogotyp &r registrerad somvarundrke. | den nén denna
> | ogotyp forekormer pa din (?) webbplats och pd de dar tillgangliga

> blanketterna forutsatter Forsakringskassan att du ongéende tar

> bort | ogotypen ifréaga.

Jag har lagt ut blanketterna of 6randrade, sl edes inkl usive | ogotypen.

Det &r, i mn nening, ytterst tveksam omvarundrkeslagen alls &r
relevant i detta sammanhang, av fdl j ande anl edni ngar:

— HBanketternai sig & inte en vara

— Jag tillhandahdl | er ingen vara eller tjanst i samma kategori som
era tjanster, t ex forsakringar, vard etc. Jag tillhandahdl | er
progranvaror och datatj énster.

— E logotyp pd blanketterna anvands inte for att beteckna nina
tjanster.

— Banketternaifraga har loviigen erhdllits fran er for att sedan
vidaredverl &tas i tur till mig och av mg till andra. Sil edes,
aven ombl anketterna i sig skulle anses utgéra en vara, blir
8§ 4a var undrkesl agen till anplig.

F 6 har jag ocksa tittat pa upphovsréttslagen och anser att
atergivningen av bl anketterna ar fri &aven fran upphovsrattsligt

per spekti v.

Jutligen vill jag &erkomma till testet somjag nanmde tidigt

i detta mail. Jag upptéckte att det forekonmer bl anketter i era
kontakt er ned | akarna sominte finns utlagda pa er hensida. Det
ror sig omalla de bl anketter somforst skickas av er till |akarna
for utfyllnad istéllet for att forst fyllas ut av | akarna och
sedan skickas till er for vidare behandling. Bt exenpel ar

RAV 6530 (forfrégan hos | dkare) somibland, neninte alltid,

ski ckas tillsammans ned RFV 7264. Htersoml &karna oftast svarar
pa sja va RV 6530, behover jag den till mitt system |iksom
andra |iknande bl anketter somutgédr fran er. Skulle jag kunna
fa demav er i pdf fornat?



Med véanl i ga hél sni ngar,
P

-- The best defence against |ogic is ignorance.

Jag hade hoppats pa ett bra svar pa detta mail, men det kom inget.
Istdllet for ett vettigt svar fick jag detta:

Subj ect: Begéran om For sdkri ngskassans bl anketter i pdf - for nat
Date: Thu, 22 Sep 2005 17:05: 31 +0200

From Sylwander Eva <eva. syl wander @or sakr i ngskassan. se>

To: zp@dh. nl

Hej !

Jag har fatt din begaran omatt fa tillgang till Fors&kri ngskassans
bl anketter RFV 6530 och RPV 7264 i pdf-fornat vi darebefordrad fran Jaan
Entson. Sombilaga finner du Forsakri ngskassans besl ut i fréagan.
Med vénl i g hal sning

Bva Syl wander

For sékr i ngskassan

*Bva Syl wander *

Huvudkont or et

Enheten for sj ukpenni ng- och ar bet sskadef ér sakri ng

E-post: eva. syl vander @or sakr i ngskassan. se

<nai | t 0: eva. syl wander @or sakri hgskassan. se>

Tel efon: 08-786 96 70, véxel 08-786 90 00

Besoksadress: Adol f Fredriks Kyrkogata 8

Post adress: 103 51 S ockhol m

v f or sakri ngskassan. se <http://ww f or sakri ngskassan. se/ >

Som bilaga till mailet fanns ett nytt avslagsbeslut i Microsoft Word
format'®. Jag har igen lagt en pdf av det hér'’. Inget sakligt skél till
kassans végran att 1dimna ut blanketterna anges denna géang heller, utan
beslutet motiveras, som forra gdngen, endast med att
forsakringskassan inte &dr skyldig att Iimna ut blanketterna och gor det
just dérfor inte. Den arroganta satsen "forsakringskassan kommer
heller inte av serviceskdl att tillmotesgd din begéran" dterfinns dven 1
detta beslut.

16 Bilaga 2, beslut 2005-09-22.
17 idem



Har nigonstans tog mina "Hej" och "Med vénliga hélsningar" slut.
Aven om de nu bara var formella artigheter, kommer det en punkt di
formella artigheter inte ldngre har ndgon plats i kommunikationen, da
de blir sand istéllet for olja i maskineriet.

Denna gang var beslutet undertecknat av en Birgitta Malséter, inte av
Arne Nyman. Férmodligen blev de dnd4 litet osékra pé sin sak efter
mitt 14nga mail och tyckte att det var bést att sprida beslutsbordan och
ddrmed tacka varandras rygg. Jag svarade dnda till Arne Nyman. Jag
hade mailat min begéran till honom till att borja med, och han ér ju
enhetschef. Dessutom hade jag nu en gas att plocka med honom:

Subj ect: Re: Begdran omkopi or av al | nénna handl i ngar

Date: Fi, 23 Sep 2005 01: 07: 30 +0200

From Zenon Panoussi s <zp@dh. nl >

To: Nynan Arne <ar ne. nynan@or sakr i ngskassan. se>

Ref erences: <3FEA2BBAFBCB3244FOEA0924987881158BC7EAS@OOMN L004. ads. sf a. se>
<433148B2. 6050700@dh. nl >

>>W tar & oss av din kritik och forsoker i detta nej| beskriva nagra
>> av de bakonhi ggande orsaker somligger till grund fér beslutet och
>> samidigt ge en &erkoppling pd hur vi ser pd din avsikt att |&gga ut
>> vara bl anketter pa natet.

> Det |ater valdigt bra nen, somfrangdr av det somfdljer, har jag
> anledning att undra ommn kritik har lett till ndgon f&randring
> hos er. Jag ska dock forsoka undvi ka ha forutfattade neni ngar och
> jstéllet testa saken strax.

Tyvarr hade jag ratt. Bara en dag efter att du skrev "vi tar &

oss av din kritik" far jag ett nytt beslut somi sak & identiskt ned det
somjag kritiserade. Jag bifogar det, sd att du kan ned egna 6gon se

hur val din nyndi ghet |evde upp till dina ord.

Naval, det ar inte jag somhammar i daligt dager av detta och det ar
inte heller jag somblir lidande i slutandan. Somordspraken gar, som
nan baddar far nan ligga, somnan sar far nan skorda.

*

Jag ber nu omen kopia av santliga bl anketter somf ¢rsakri ngskassan
anvander i sina kontakter ned | &kare, ned undantag av f&lj ande:



(RAV ) 3200, 3201, 3210, 3220, 3222, 3225, 5049, 7263, 7265,
7436, 7263, 7264, 7443, 7447 sami E213. Jag Onskar kopiorna i pdf
format, nen denna anstkan omiattar inte formatet, utan endast
innehdl let. Sl edes kan bl anketterna tillhandahdllas mig i form
av papper skopi or omf orsakringskassan inte ar villig att | ama
ut demi pdf-fornat.

Onbl anketterna | &mmas ut i pdf-fornmat, kan de skickas till mg per
e-post till adressen ovan. Onde | dmmas ut som papper skopi or ber jag
att de halls tillgangliga hos val fritt forsakri ngskassekontor i
Sockholm dér de blir héantade av bud.

| ovrigt ber jag forsakri ngskassan anvénda oppna fornat for el ekroni ska
dokunent i sina framida kontakter ned nig. Beslut o dyl kan neddel as
nmig el ektroni skt somren text eller sompdf- eller htnh-dokunent, nen
inte somMcrosoft WWrd-dokunent, eftersomde sistnammda kraver ett
sérskilt operativsystemoch kostsamprogranvara for att kunna | &sas.

P

Svar pé detta kom frdn Arne Nyman sjélv samma dag. Vi kan i vart
fall konstatera (a) att allt ror sig mycket snabbare &n forr och (b) en
viss framgang 1 att fa ut blanketterna som jag nu behdver, dven om jag
bara far dem som papperskopior. Det dverfamiljdra och dérmed nagot
patroniserande "Hej Zenon" far jag vil bortse ifran; Arne och jag ér
inte du och polare med varandra, men jag har béttre att gora &n att
bréka om det ocksa.

Qubj ect: SV: Begdran omkopi or av al | nénna handl i ngar
Date: Fi, 23 Sep 2005 12:48: 36 +0200

From Nynan Arne <arne. nynan@or sakri ngskassan. se>
To: Zenon Panoussi s <zp@dh. nl >

Hej 1gen Zenon

M lagger nu ner de blanketter du efterfragat i var reception pa Adol f
Fredriks kyrkogata 8 dér ditt bud kan hdma demfére kl. 16.00 idag eller
under nasta vecka. Qnvi skall leverea till nagot kontor pa stan kan det
ske forst nasta vecka.

Mh
Arne Nynan

Det hela framstar nu som ritt absurt. Jag nekas blanketterna i pdf-



format darfor att forsdkringskassan fruktar missbruk och dalig kvalitet
pa sina inkommande kopior, men jag far samma blanketter som
papperskopior som jag kan scanna, vilket kan leda till exakt samma
missbruk och mycket sdmre kvalitet pa kassans inkommande kopior.
Om inte detta &dr en ren prestigestrid, finns det inget som kan kallas en
ren prestigestrid. Men OK, nu har vi givit oss in i den leken, sé vi far
leka fardigt. Skillnaden mellan kassan och mig &r att jag stér sjilv for
min prestige, medan den svenska skattebetalaren stér for kassans
prestige. Som tur dr, emigrerade jag fran Sverige for linge sedan, sa
jag tillhor inte sjilv den kategorin.

Budet som ér pé tal heter Thomas och ar god vin till mig. Jag ringer
och han sdger att han kan 8ka och hdmta kopiorna fran Adolf Fredrik.
Sa jag svarar till Arne Nyman som om saken redan var klar, trots att
min kénsla séger att jag inte ska tro pa ndgot innan jag sett det med
egna ogon.

Qbject: Re: SV Begdran omkopi or av al | nénna handl i ngar

Date: Fi, 23 Sep 2005 13:33: 07 +0200

From Zenon Panoussi s <zp@dh. nl >

To: Nyman Arne <arne. nynan@or sakr i ngskassan. se>

Ref erences: <3FA2BBAFB(B3244FOEA0924987881158BE27A0@00MN LO04. ads. sf a. se>

> M l&gger nu ner de blanketter du efterfragat i var reception pa
> Adol f Fredriks kyrkogata 8 dér ditt bud kan héanmta demfdre ki .
> 16.00 idag el l er under nasta vecka.

Tack for det, de blir hamade darifran idag.

Skul l e ni s& smé@ni ngomfa hora kl agonél fran Gstersund att diverse
| akare skickar in inscannade bl anketter av dalig kvalitet, & ni
naturligtvis val kooma att ta kontakt ned nig och sjéal va erbjuda
mg pdf:er av béattre kvalitet. Ona argunent for kvalitetskontroll
var ju riktiga och 6vertygande, sa jag & alltid beredd att godta
dem;)

P
Ostersund syftar pa forsikringskassans inlésningscentral, dir de flesta

pappersblanketter som ldkarna skickar in scannas in till elektroniska
dokument och matas in i forsékringskassans databaser. En vettig



ménniska skulle kunna {2 for sig att friga varfor likarna maste ladda
ned blanketter, skriva ut dem, fylla i dem och posta dem i frankerade
kuvert till en inldsningscentral, ddr blanketterna pa nytt far lamna sin
pappersexistens och matas in i en databas. En vettig ménniska kan
undra varfor ldkarna inte kan mata in sina ldkarintyg direkt 1
forsdkringskassans databas, utan omvégen Gver skrivaren och posten.
Men ja, den vettiga manniskan som undrar det sitter nog inte pa
forédkringskassans huvudkontor pa Adolf Fredriks kyrkogata 8 i
Stockholm. Tyvirr.

Tva minuter efter att jag skickade mitt svar till Arne Nyman, ringde
jag Thomas igen. Jag var sdker pa att det skulle bli strul och jag ville
forekomma det. Det var bara en kénsla. Man kan tro att jag r religios
eller vidskeplig nir man l4ser detta, men religids och vidskeplig &r
olika ord for samma sak och jag dr varken det ena eller det andra. Jag
bara iakttar vildigt noga vad andra séger och gor. Négot gjorde nu att
jag tyckte att det hade géatt for litt for att vara sant.

Hur som helst, jag ringde Thomas och varnade honom att se upp att
han inte fick blanketterna som jag hade undantagit min ansokan istéllet
for de blanketter som omfattades av ansokan. Det sdg ut som nagot
som skulle kunna hdanda. Thomas skrev ned alla blankettnummer fran
mitt mail till Arne Nyman och sa att han skulle kolla noga.

Runt halv fyra ringde Thomas tillbaka. Han hade varit hos
forsékringskassan och han hade fétt en lunta blanketter som var
alldeles fel, precis som jag hade fruktat. Hans mobil var urladdad och
han kom inte ihag mitt telefonummer, s& han kunde inte ringa mig
direkt darifran. Han forsokte fa tag pa den ansvariga tjinstemannen for
att reda ut det hela pa plats, men receptionisten visste inte vem den
ansvariga tjdnstemannen var. Thomas gick dérifran och ringde mig nér
det var for sent att gora nagot it saken samma dag. Det var fredag, sa
veckan var slut. Jag skickade ivég ett sarkastiskt mail till Arne
Nyman.

De som kinner mig vil, vet att min irritations- och aggressionsniva



inte bor avlidsas fran mitt rostlége eller mitt mediterrana
gestikulerande, utan fran sarkasmhalten i mina ord. Nér sarkasmen
Osar dr det dags att ta skydd. Som tur var fér Arne Nyman, hade han
redan gatt hem nér foljande mail anldnde i hans inbox. Eller sa
latsades han att han hade gétt hem, vilket var just lika bra for honom.

Subj ect: Re: Begdran omkopi or av al | nénna handl i ngar

Date: Fi, 23 Sep 2005 15: 54: 47 +0200

From Zenon Panoussi s <zp@dh. nl >

To: Nynan Arne <ar ne. nynan@or sakr i ngskassan. se>

Ref erences: <3FEA2BBAFBCR3244FOEA0924987881158BC7EAS@OMN L004. ads. sf a. se>
<433148B2. 6050700@dh. nl > <43333932. 7050603@dh. nl >

Jag skrev:

> Jag ber nu omen kopia av santliga bl anketter somf orsakri ngskassan
> anvander i sina kontakter ned | &kare, ned undantag av fdl j ande:

> (RAV <) 3200, 3201, 3210, 3220, 3222, 3225, 5049, 7263, 7265,

> 7436, 7263, 7264, 7443, 7447 sant E213.

Budet var nyss pa ert huvudkontor och fick en bunt sominnehdl |
al | a ovan uppraknade bl anketter och inga andra.

Det jag bad omvar SAMLI GA bl anketter somf orsékri ngskassan
anvander i sina kontakter ned LAKARE, ned UNDANTAG av de uppr dknade.
Jag vet inte hur detta kan uttryckas tydligare &n sa. Det jag fick
istallet var den raka notsatsen, d v s alla blanketter somjag inte
ville ha och inga av de somnin anstkan avsag.

Jag hade uttryckligen varnat budet att detta kunde intréaffa och bett
honomkontrol | era bl anketterna direkt pa plats nar han fick dem Jag
var val kanske Overdrivet nisstanksamnot fo6rsakringskassan nér jag
tankte att ett sadant "missforstand” kunde skapas avsiktligt i syfte
att ytterligare forsvara for nmig. Mssforstandet var sakert ett
resultat av &kta slarv och inte av ond avsikt. Hirr somhel st, de

bl anket terna sombudet fick var inte de somjag hade bett om sa
han gav demtill baka och gick tonhand darifran. Receptionen kunde

i nte uppl ysa honomomvemsomhade | &mat bl anketterna dér, annat

an att "det var en kvinna somkom ned dent.

Sulle ni viljasetill att mssforstandet reds ut och att de
bl anketter somjag bad oml &ggs ndgonstans dar de kan hantas?

P



Medan forsdkringskasan gick hem for helgen, 6vergick jag fran en
civiliserad meningsskiljaktighet som hade kunnat 16sas i samforstind,
till oppet krig. Jag gick igenom korrespondensen hittills, den som du
just har last, och borjade med att leverera en orfil till kassan. Den &r en
orfil darfor att den ar helt utan juridisk konsekvens. Jag har visserligen
alldeles ratt i min anmérkning, men ingen kan bli hdangd for felet och
jag kan inte f& nagon juridisk fordel av det heller. Ddrmed blir min
anmarkning och mitt i och for sig berdtigade krav pa en réttad
besvirshinsvisning en ren fornedring av motparten utan ndgot konkret
vinninssyfte. Och det ar just meningen. Hér &r den:

Subj ect: Re: Begdran om Forsakri ngskassans bl anketter i pdf -for nat

Date: Fi, 23 Sep 2005 20: 48: 27 +0200

From Zenon Panoussi s <zp@dh. nl >

To: Sylwander Eva <eva. syl wander @or sakr i ngskassan. se>

Ref erences: <31F997495FC19045877680878EC500D4F91506@00MN LO03. ads. sf a. se>

> Jag har fatt din begaran omatt fa tillgang till Forsakri ngskassans
> bl anketter RFV 6530 och RV 7264 i pdf-fornat vidarebefordrad fran Jaan
> Entson. Sombilaga finner du Forsakringskassans beslut i fragan.

Besvér shanvi sni ngen somfdl jde beslutet & direkt olagligt.
Tryckfrihetsforordningens 14 §, 3 st foreskriver foljande:

Mndi ghet far inte pd grund av att ndgon begdr att fa taga del
av a I néin handling efterforska vemhan &ar eller vilket syfte
han har ned sin begdran i stoérre utstrackni ng an sombehtvs for
att nyndi gheten skal | kunna préva omhinder féreligger not att
handl i ngen | &mas ut. Lag (1982:939).

Detta har inte baratill foljd att ansokni ngar omutfaende av
al | nénna handl i ngar kan goras helt eller delvis anonynt, utan
ocksa att beslut i sddana arenden kan overkl agas helt anonynt.
Det finns faktiskt tryckfrihetsndl somhar avgjorts av
regeringsratten, dar klaganden var "NN' utan vare sig namm
eller vidare identifikationsuppgifter.

SAl edes strider neningen "[s]kriv ocksd ditt nanm, personnunmer,
adress och tel ef onnunmer” i besvar shanvi sni ngen not ovannanmda
lagrum Aven kravet pa underskrift gor det.



Med hénvisning till det sagda ber jag omen réttad besvarshanvi sni ng
till forséakringskassans besl ut ned diari enunmer 115397/ 2005.

| o6vrigt ber jag er anvénda o6ppna fornat for el ekroni ska dokunent
i eraframida kontakter ned mig. Beslut o dyl kan neddel as nig
el ektroni skt somren text eller sompdf- eller htnh-dokunent, nen
inte somMcrosoft \Vrd-dokunent, eftersomde sistnammda kraver
ett sarskilt operativsystemoch kostsamprogranvara fér att kunna
| &sas.

P

Sedan satte jag mig ned och skapade denna websajt. Nir jag svingade
med "blanketterna dr pa nitet" mot forsakringskassan, var sajten som
inneholl dem olénkad och helt undanskymd, och blanketterna var en
helt underordnad del av den. Google hade aldrig hittat dit. Det var inte
alls min avsikt att starta ett krig kring dessa forbannade blanketter;
mitt enda intresse var att fa dem och gi vidare med mitt arbete. Jag

t o m gav tips till forsékringskassan som gick bade mot mina egna och
mot lagens principer; se "beldgga mig med riktad tystnadsplikt eller
foresla ett frivilligt avtal om detsamma" i mitt mail till Arne Nyman
den 21 september. Tyvirr var den kompromissviljan helt bortkastad.
Och nu ér den borta.

Sa blev det Oppet krig istillet, och denna websajt kom till, och jag
anmalde den till Google och dess smébroder, och skrev pd huvudsidan
nagot om skadegliddje som jag verkligen menar, och skickade linken
dit jag tror att den kommer att fa storst effekt vad géller spridningen av
de elidndiga blanketterna som forsakringskassans pyttebyrékrater
hingde hela sin miserabla prestige pa, sa att blanketterna sprids lika
fort som prestigen ifrdga dunstar bort, sd att vi alla sedan kan aterga
till véara respektive vanliga liv, den ene med &nnu en meningslos seger
bakom sig och de andra med dnnu en meningslds forlust. Heja
Sverige, du gamla, du trétta, du forvirrade, du frustrerade och
frustrerande.

For denna vecka aterstar det bara att avrunda det hela genom att
hénvisa forsdkringskassan hit. Jag skulle kunna maila ldnken till Arne



Nyman, men jag ska nog bli litet fulare &n sa och maila hans chef
istdllet. Jag kan dérigenom placera ansvaret for forsékringskassans
beteende ddr det egentigen hér hemma, hos det hogsta honset. Det
hela handlar trots allt inte s& mycket om en eller annan krénglande
tjdnsteman, utan om en myndighetskultur och attityd som genomsyrar
hela forsdkringskassans verksamhet.

Qubject: En trist affar pa ditt bord

Date: Sat, 24 Sep 2005 23:48:41 +0200

From Zenon Panoussi s <zp@dh. nl >

To: Qurt Ml nborg <curt. nal nbbor g@or sakr i ngskassan. se>
QC Nynan Arne <ar ne. nynan@or sakr i ngskassan. se>

For sakri ngskassan och jag gick pa kort tid fran en enkel

neni ngsski | j aktighet till ett Oppet krig betraffande nagot
sa trivialt somtonma bl anketter. Det hela har dokunenterats
utforligt pa websajten http://vww provocation. net/fk/ .

Jag vill nu dra din uppnérksanhet till detta och darned gora
dig ansvarig for forséakringskassans handl aggni ng av arendet

i fraga.

Det & inte det enskilda drendet somsadant somjag anser kraver
gener al di r ekt 6rens uppndr ksanet, utan forsakri ngskassans

under | i ggande policy och al | nénna attityd, sombést kan
sammanfattas ned ord somserviceovillig, notarbetande,

prestigel addad och | agtrotsande. Ondet inte & sa du onskar

att din nyndighet ska bete sig, eller &ninstone uppfattas,
méste du kanske utfarda al Iménna riktlimer i notsatt riktning.
Bler, omdet redan finns s&dana riktlinjer, setill att de
efterlevs.

P

-- The best defence against logic is ignorance. The next best is
stupidity. Both can be used si mul t aneously.

Vi far vil se hur det hela utvecklar sig. Jag kanske har @nnu ett bra
kort 1 bakfickan som jag kan spela ut vid behov, ndmligen otillborlig
konkurrenssnedvridning. Jag &r ju inte den forsta som skapar ett
administrationsprogram for svenska ldkare. Andra maste ha haft
samma behov som jag till vardgivarblanketterna och har med storsta
sannolikhet fatt dem i elektronisk form. Om andra har fatt dem, sitter



kassan 1 en ratt dalig sits mot mig. Nu spekulerar jag naturligtvis, men
det blir inte sé svart att ta reda pa fakta. Om ndgon hos kassan
fortfarande tror att ett klumpigt tillyxat beslut och en felaktig
besvarshdnvisning dr allt som behovs for att avspisa mig, maste han
kanske borja tanka om.

Pa mandag kom det svar fran Arne Nyman:

Subj ect: SV Begdran omkopi or av al | nénna handl i ngar
Date: Mon, 26 Sep 2005 11:30: 29 +0200

From Nynan Arne <arne. nynan@or sakri ngskassan. se>
To: Zenon Panoussi s <zp@dh. nl >

Hej igen Zenon

D n bedomming & helt ratt, dvs att ett slarviel har begdtts
och inga onda avsi kter |igger bakom Sidant kan handa nar nan
forsoker gora saker snabbt, foérnodar att &ven du rdkat gora
slarvfel.

M har redan tagit nya tag for att f& framdet somdu
efterfrégar och ingenting annat.

Btersomvi i detta arbete néste tillfréga flera andra del ar
av organi sationen kan jag idag inte ge dig ndgot besked pa
hur 1ang tid det tar nen du kan lita pd att vi inte konmer
att forhal a detta arbete.

Hil sni ngar
Arne Nynan

Jag borjar nu forstad mig rétt bra pa Arne Nyman. Nar han anser sig ha
réitt dr han formellt artig och bestdmd i sina &sikter. Nér han tréngs,
antingen av argument som han inte kan beméta eller av en situation
som han inte kan forneka, blir han svepande familjér och undviker
sakens kdrna. Eller ignorerar den helt. Att bara naturligt och utan
omsvep be om ursdkt for ett fel och sedan ga vidare skulle aldrig falla
honom i.

Att inte kunna erkédnna fel och be om ursédkt nidr man har fel ar en stor
svaghet. En ursikt avvipnar motstandaren. En enkel ursékt gor att



normala ménniskor forlater felet, ibland t o m borjar trésta den som
begick det istillet for att skdlla pA honom. Arne Nyman ar svag pa
denna punkt, och pé ett mycket osympatiskt sétt dartill. Det ska jag nu
hamra pa.

Subj ect: Re: SV Begdran omkopi or av al | néinna handl i ngar

Date: Mun, 26 Sep 2005 13:53: 03 +0200

From Zenon Panoussi s <zp@dh. nl >

To: Nyman Arne <ar ne. nynan@or sakr i ngskassan. se>

Ref erences: <3FA2BBAFBB3244FOEAD924987881158BE2CO3@00MN LO04. ads. sf a. se>

> Hej igen Zenon
Baste Arne,

Du fér garna tilltala mg ned "hej Zenon" nar du sjalv borjar
underteckna ned ett enkelt "Arne". | annat fall anser jag att
"hej Zenon" &r uttryck for en enkel riktad verfamljar ton som
inte riktigt passar i nyndi ghet sut dvni ngens sammanhang. Som
du ser ovan, erbjuder svenskt sprékbruk full goda alternativ.

> 0On bedomming & helt ratt, dvs att ett slarvfel har begdtts
> och inga onda avsi kter |igger bakom S3dant kan handa nér nan
> fOrsoker gora saker snabbt, fornodar att &ven du rdkat gora slarvfel.

Jag kan konstatera att ni under en nénads tid inte har gjort en
enda sak ratt i era kontakter ned mig. Det ar nénskligt att fela
och jag hade tagit fredagens fel ned ett vanligt | eende ominte
det hade foregatts av tva arroganta, illvilliga och | agstridiga
besl ut, tva ol agliga besvarshanvi sningar, en néngd rationel | a
argunent fran min sida somlamades helt obesvarade och en
illvillig och notarbetande attityd i stérsta all ndinhet. Under

de gi vna onst andi gheterna tycker jag att ert utrymme for slarvfel
har krynpt till det obefintliga

F 6, nar ni nu rakade slarva, hade jag uppskattat ett enkelt ord
som"ursakta’, forlat" el dyl, istallet for en frack hanvisning
till att jag fornodlii gen ocksd slarvar. Litet vanlig 6dm ukhet
hade hedrat er, inte skadat er. Qh for att besvara din fréga,
ja, jag slarvar helatiden, neninte i nitt arbete. Dir & jag
pedanti skt ninuti &s.

>W har redan tagit nyatag for att f& framdet somdu efterfragar
> och ingenting annat. Btersomvi i detta arbete naste tillfraga
> flera andra del ar av organi sationen kan jag idag inte ge di g nagot



> besked p& hur lang tid det tar nen du kan lita pa att vi inte konmer
> att forhal a detta arbete.

Det & bra, jag vantar pa besked.

Under tiden rekonmenderar jag starkt att du besoker sajten som
jag hénvisade dig och Qurt Mal nborg till. Gminte annat, kan den
ge dig vardefull insyni hur er korrekta och véanliga handl dggni ng
av ett trivialt drende kan mssforstas till den grad somjag tycks
ha mssforstatt den. Dir finns ocksa tips pa vad jag konmer att
begdra av er hdrnast, vilket kan hjal pa er forbereda er infor
nasta ongdng ned mig. Det enda probl enet & webl dsaren; santliga
vanliga webl asare, t ex FHrefox, (pera, Safari, klarar av sgten
utndrkt, nen Internet Explorer, somni anvander, gor inte det.

Det kan jag tyvarr inte gora nagot at.

Med vénlig hal sning,
s

Som man kunde ha forvéntat sig, kom det inget svar pa detta. Inte
heller kom det ndgot svar pa min begiran om en réttad
besvédrshdnvisning eller pa mitt mail till Curt Malmborg. Och varfor
skulle det egentligen? Om man bara sticker huvudet i sanden gar alla
problem bort av sig sjélva, det vet vil alla.

o . sponsrade ldnkar
N4, vi far vél se om det. Pa ¥

méndagkvillen lade jag in en Lakarblanketter
annons i Google. Den som Farsdkringskassans lakarblankettar
soker pa vissa vilvalda utan registrering och byrakrati

nyckelord som jag inte ska wawed provocation. net/fld

avsloja, far nu se annonsen hir
invid.

Det ir forsta gdngen jag annonserar i Google och jag blev verkligen
imponerad. Under kvéllen borjade besdkarna stromma in. Lénken gér
direkt till blanketterna, inte till indexsidan, sa att 4ven de med Internet
Explorer kan komma 4t dem. Och kostnaden dr minimal. Dessutom
leder denna annonsering till att lanken sprids vidare pa diverse
webfora etc, som 1 sin tur indexeras av Google och dyker upp bland
resultaten nér folk soker. Det skulle inte férvana mig om mina



blanketter blir oftare nedladdade @n kassans egna innan veckan ér slut.
Da blir det som star pa huvudsidan, att jag de facto har avskaffat den
avdelning hos forsékringskassan som granskar och registrerar 1dkare
som vill fa tillgang till kassans lakarblanketter, pinsamt konkret dven
for kassan.

Under tiden fortsétter jag att vinta pa pappersblanketterna och pa den
rittade besvérshinvisningen.
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